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Free sample
3 templates.
AI-ready guest messages, review replies, listing copy

and prompts for small Greek hotels & villas. EN · EL ·
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We stole the fire. Now it's yours. — promethe.vercel.app



This free sample contains 3 templates from the full €29 Template Pack: a pre-arrival message in 5 languages, a

review-request message, and an AI prompt for replying to reviews.



Guest messages

2. Pre-arrival information

Send: 3 days before arrival

ENG L I S H

Hi {{Guest name}},

Your trip to {{Island/Town}} is almost here! Here is everything you need:

• Address: {{Address}} (Google Maps: {{Map link}})

• Check-in: from {{Check-in time}}

• Getting here: {{From port/airport: taxi, bus, transfer details}}

• Parking: {{Parking info}}

Please let us know your approximate arrival time so we can be there to welcome you. Arriving late? No problem — just

tell us and we will arrange self check-in.

See you soon,

{{Your name}}

ΕΛ ΛΗΝ Ι ΚΆ

Γεια σας, {{Όνομα επισκέπτη}}!

Το ταξίδι σας πλησιάζει! Σας περιμένουμε! Να τι χρειάζεται να ξέρετε:

• Διεύθυνση: {{Διεύθυνση}} (Google Maps: {{Σύνδεσμος χάρτη}})

• Check-in: από τις {{Ώρα check-in}}

• Πώς θα έρθετε: {{Από λιμάνι/αεροδρόμιο: ταξί, λεωφορείο, transfer}}

• Στάθμευση: {{Πληροφορίες στάθμευσης}}

Παρακαλούμε ενημερώστε μας τι ώρα υπολογίζετε να φτάσετε, ώστε να είμαστε εκεί να σας υποδεχτούμε. Θα

φτάσετε αργά; Κανένα πρόβλημα — πείτε μας και θα κανονίσουμε να μπείτε μόνοι σας (self check-in).

Τα λέμε σύντομα!

{{Το όνομά σας}}

D EUTSCH



Hallo {{Name des Gastes}},

Ihre Reise nach {{Insel/Ort}} steht kurz bevor! Hier das Wichtigste im Überblick:

• Adresse: {{Adresse}} (Google Maps: {{Kartenlink}})

• Check-in: ab {{Check-in-Zeit}}

• Anreise: {{Vom Hafen/Flughafen: Taxi, Bus, Transfer}}

• Parken: {{Parkinfos}}

Bitte teilen Sie uns Ihre ungefähre Ankunftszeit mit, damit wir Sie persönlich empfangen können. Sie kommen spät an?

Kein Problem – sagen Sie uns einfach Bescheid, dann organisieren wir einen Self-Check-in.

Bis bald,

{{Ihr Name}}

F RANÇA I S

Bonjour {{Nom du client}},

Votre voyage à {{Île/Ville}} approche ! Voici tout ce qu'il vous faut :

• Adresse : {{Adresse}} (Google Maps : {{Lien carte}})

• Arrivée : à partir de {{Heure d'arrivée}}

• Pour venir : {{Depuis le port/l'aéroport : taxi, bus, transfert}}

• Stationnement : {{Infos parking}}

Merci de nous indiquer votre heure d'arrivée approximative afin que nous puissions vous accueillir. Vous arrivez tard ?

Aucun souci — prévenez-nous et nous organiserons une arrivée autonome.

À très bientôt,

{{Votre nom}}

I TA L I ANO

Gentile {{Nome dell'ospite}},

manca poco al suo viaggio a {{Isola/Città}}! Ecco tutte le informazioni utili:

• Indirizzo: {{Indirizzo}} (Google Maps: {{Link mappa}})

• Check-in: dalle {{Orario check-in}}

• Come arrivare: {{Dal porto/aeroporto: taxi, autobus, transfer}}

• Parcheggio: {{Info parcheggio}}

Ci faccia sapere l'orario approssimativo del suo arrivo, così potremo accoglierla di persona. Arriva tardi? Nessun

problema — ce lo comunichi e organizzeremo il self check-in.

A presto,

{{Il suo nome}}

6. Review request

Send: 1 day after departure

ENG L I S H



Dear {{Guest name}},

Thank you for staying with us — it was a pleasure to host you.

As a small family business, reviews help us more than anything. If you enjoyed your stay, would you take one minute

to share it?

{{Review link}}

And if anything could have been better, please tell us directly — we read every message.

We hope to welcome you back to {{Island/Town}}.

{{Your name}}

ΕΛ ΛΗΝ Ι ΚΆ

Γεια σας, {{Όνομα επισκέπτη}}!

Σας ευχαριστούμε που μείνατε μαζί μας — ήταν χαρά μας να σας φιλοξενήσουμε.

Είμαστε μια μικρή οικογενειακή επιχείρηση και οι κριτικές σας μάς βοηθούν όσο τίποτα άλλο. Αν σας άρεσε η

διαμονή σας, θα θέλατε να αφιερώσετε ένα λεπτό για να γράψετε μια κριτική;

{{Σύνδεσμος κριτικής}}

Κι αν κάτι δεν ήταν όπως το περιμένατε, πείτε μας το απευθείας — διαβάζουμε κάθε μήνυμα.

Ελπίζουμε να σας ξαναδούμε σύντομα!

Με φιλικούς χαιρετισμούς,

{{Το όνομά σας}}



AI prompt

D. Reply to a review

Write a reply from the owner of {{Property name}} to the review below. Rules: under 90 words, thank them by name,

mention one specific detail from their review, if there is a complaint acknowledge it without arguing and state this

action we took: {{action}}. Reply in the language of the review. Don't invent facts.

Review:

[paste]

The full Template Pack (€29) includes 6 stay templates in 5 languages, review replies, a listing framework, 7 AI

prompts, Google Business posts and a setup guide: https://promethe.vercel.app/kit

© 2026 Promethe · galstylepk7@gmail.com · Licensed for use by one property. Please don't resell or redistribute.


